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COJIEP)KAHUE

ITACTIOPT ITPOI'PAMMBI YUYEBHOU JUCLIUTIJIMHBI cTp.3-4
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KOHTPOJIb U OLIEHKA PE3VJIbTATOB OCBOEHUS YUEBHOM |erp.9-11

JIACLIUTUIMHBI




1. TACMOPT NPOrPAMMbI YYEBEHOW ANCLUMNUHDI
" YnpaBneHue KkayectBom ycnyr"
Mporpamma y4ebHOM AucumMnnuHbl paspaboTtaHa Ha ocHoBe ®PenepanbHOro

rocyaapcTBeHHOro obpasoBaTenbHOro craHgapTa cpegHero npodeccrnoHasibHOro
obpasoBaHna (ProC Cri0O) no cneuymanbHoctn 43.02.10 Typusam yTBEpPXKOEHHOrO
npuvkasoM MwuHucTepctBa obpasoBaHus U Hayku Poccuickon depepauumn ot 7 mas.
2014r. N 474 "O6 yTtBepxaeHun eaepanbHOro rocyaapCTtBeHHOro obpasoBaTenbHOro

cTaHgapTa cpeaHero npodeccmnoHanbHoro obpasoBaHus no cneumansHoctn 43.02.10

Typuam ", BxogsLien B YKpynHeHHyw rpynny cneuuanbHocten 43.00.00 Cepsuc u

TYPU3M.

1.1. O6nacTb NpMMeHeHNA NporpamMmbli
Mporpamma y4yeBGHOM ANCUMMMNHBI SBASETCA 4acCTbid OCHOBHOM NpodeCcCMOHanbHoOm
obpasoBartenbHOM nporpammbl B cootBeTcTBuM ¢ ®IOC CIO no cneumanbHOCTU
43.02.10 Typusm
1.2. MecTtOo AMCUMNNUHbLI B CTPYKTYype OCHOBHOM npoceccnoHanbHoOun
obpasoBaTeNlbHOW MNporpamMmbl: MNPUHAONEXUT K MNPOECCUOHANbHOMY  LIMKITY
MM.04. YnpaBneHue yHKUNOHaNbHLIM NoAapasgeneHnemM opraHmsaunm , BapuatmeBHas
YyacTb
1.3. Uenu gucumnnuHbl ;" YnpaBneHne ka4ectBom ycnyr" :
— N3y4yeHne HeobXoaNMbIX CTaHAAPTOB U NPaBun cepTUPUKALIMM TYPUCTCKUX YCIIYT,
HOPMAaTUBHO - NPaBOBbLIX AOKYMEHTOB;
- N3y4eHMe OCHOBHbIX NMPUHLUNNOB MEHEIXKMEHTA U NfTlaHUPOBaHWE KavyecTBa;

a Tak Xxe Noaxo40B N Kputepues oLeHKN 3PPEKTUBHOCTU NpeaoCTaBSiEMbIX YCIyT.

Kypc «YnpaBneHue ka4yecTBOM ycnyr B TypuamMe» npeanonaraet noaroToBKY
CTYAIEHTOB K peLueHu1Io cneayrowmx 3agay npodeccnoHanbHon 4eaTenbHOCTH:
-pa3paboTka TypuCTCKOro NpoayKra ¢ y4€TOM TEXHOMOrM4Yecknx, coLmarbHo-
SKOHOMMYECKUX U apyrnx TpebosaHui;

- obecneyveHnsa cTaHOapToB KavyecTsa U HOpM 6e30MacHOCTU KOMMIEKCHOTO
TYPUCTCKOro 06CnyxmBaHus;

-OpraH13aLmsa Ka4eCcTBeHHOro npowecca obcnyxmBaHusa notpedburtenen n (Mnu)
TYpPUCTOB.

B npouecce nsyyeHmsa aucumniavHbl GOpMUPYIOTCA creayowme
npocdeccuoHanbHble KOMneTeHuun: Cneuunanuct rno Typusmy (6a3oBon NOArOTOBKM)
JOJmKeH obnagatb KOMMEeTeHLUAMM, BKIoYaoLWwmMmMy B cedsa cnocobHOCTb:

OK 1.

MoHMMaTb CyLHOCTb M coumarnbHy0 3HaYMMOCTb cBoen Byaylien npodeccun,
NPOSABNATb K HEWN YCTOMYMBLIN MHTEpPEC.

OK 2. OpraHunsoBbiBaTb COBCTBEHHYIO AEATENBHOCTb, BbiOMpaTh TUNOBbIE METOAbI U
cnocoObbl BbINOMHEHMSI NPOECCMOHANbHbIX 3a4ay, OLeHNBaTb X 3PMEKTUBHOCTL U
KayecTBo.

MK 4.1. NnannpoBaTtb AeATenbHOCTb NogpasaeneHus.

M.K.4.2. OpraHnsoBaTb 1 KOHTPONMPOBaTb AEATENbHOCTb NOAYUHEHHDIX.

B pe3ynbTtaTe 0CBOEHMA ANCLUNITUHBI OOYYaloLWMNCA JOMKEH YMeTh:
- UICNONb30BaTb HEOOX0AMMYHO MHPOPMALMIO MPY PELLEHNUN BONPOCOB Ka4YeCcTBa;



- NICNOMb30BaTb NOJSTy4YeHHblE 3HAHUS B MOBCEAHEBHON U NPodeCCMoHanbHom
AesATeNnbHOCTH.

- OBfageTb MeToAamMu rpynnoBor paboTbl Npy peLLeHNN KOHKPETHbIX
NPOU3BOACTBEHHbLIX NPOBEM.

- NCNONb30BaTb HEOBXOaUMYIO MHCPOPMALNIO NPU PELLEHUN BONPOCOB Ka4eCcTBa;
- OBrageTb MeToAamu rpynnoBomn paboTbl Npy peLleHnn KOHKPETHbIX
NPOM3BOACTBEHHbIX NPOGeM.

- OLleHVBaTb Ka4yeCcTBO NpeaocTaBNAeMbIX YCNyr Ha NpeanpuATUsSX HAYCTPUK TYpu3ma;
- MPUMEHSTb NOJTyYeHHble TeOpETUYECKNE 3HAHUSA U NPaKTUYECKMe HaBbIK1 ONs
CO3[aHu1s Ka4eCTBEHHOIo TYPUCTCKOro NPoayKTa;

- FPaMOTHO 1 adppekTBHO paboTaTh C xxanobammn n peknamaumsiMm KImeHToB
TYPUCTCKUX OUPM;

B pe3ynbTaTe 0CBOEHMA AUCLMNIIMHBLI 0OY4YalOLWMUNCA OOIMKEH 3HATb:

- OCHOBHbI€ HOPMATUBHbIE AOKYMEHTbI, pErynmpyoLme eaTenbHOCTb TYPUCTCKUX
durpm B PP 1 obecneunBaromx Ka4eCTBO TYPUCTCKUX ycnyr: ['paxaaHckui kogeke PO,
3akoH P® « O 3awmTe npas notpedbuteneny, PeaepanbHbin 3akoH «O6 ocHoBax
TYPUCTCKOM eAaTerNibHOCTU B Poccumrckon denepaumm», MexgyHapoaHble cTaHgapTbl
NCO 9000 no cucrteme kavecTsa;

-HOPMaTUBHO-NPAaBOBbIE aKTbl, PErynupytoLme cepTudurkaumnio yCnyr, kak ycrnosue
npeaocTaBnNeHNsA Ka4eCTBEHHbIX YCIYT;

- MPUHLMNbI yNpaBneHnsa Ka4yeCcTBOM B AeATEeNbHOCTM TyponepaTtopa U TypareHTa;

- OCHOBHbIE NPUEMbI KOHTPOMSMHIra 3a cobniogeHnemM ycrnoBumn ob6cny>XmBaHms.

- OCHOBHbIE TEPMUHbI 1 oNpeaeneHna B 06nacTn kayecTsa 1 ynpasreHnsl Ka4eCcTBOM;
- CYLLHOCTb W KaTeropumn Ka4yecTtBa;

- MeToAbl ynpaBreHns Ka4ecTBOM;

- (bakTOpbIl, BAMSIOLWME HA KQ4YE€CTBO NPOAYKLMN.

- pasBuUTUE OTEYECTBEHHbIX U 3apyOeXHbIX CUCTEM YNpaBieHUs KAa4eCTBOM;

- OCHOBHbIE 3Tanbl PopMMpoBaHMA 3aTpaTt Ha KAa4YeCTBO;

- MeTOAbl KOHTPOIS KayecTBa;

- COBPEMEHHbIEe NPo6neMbl Ka4ecTBa.

CTyaeHTbl JOMKHbI NPMOOPECTN HABbLIKWU:

- onpeaeneHns KOHKYPEeHTOCNOCOOHOCTM TYpPrpOAYKTa;

- aHanmsa n OUeHKM YAOBMNEeTBOPEHHOCTN NoTpebutenen;

- BNageHusi NpuHUMnamMm MeHeaKMeHTa KayecTBa.

1.4. PekomeHayeMoe KONMM4eCcTBO YacoOB Ha OCBOEHME NporpamMmbl AUCLUNIIUHbBIL:
MakcuMMarsnbHON y4ebHon Harpy3kun obyyatowleroca 49 4yacos, B TOM yucne:
ayanTopHoun ydyebHou paboTbl obyyatoLerocs (obasaTenbHbIX y4ebHbIX 3aHATUI)
32 vaca;

BHeayaUTOPHOM (CaMocTosTenbHON) yyebHon paboTbl obyyatowerocss 17 4acos.

2. CTPYKTYPA U COOEP>XAHUE YYEBHOWU OAUCLUNNUHBI
2.1. O6bem y4yebHOM AUCLMNIIUHBI U BUAbI y4eOHOW paboThbl

Bup y4ye6HOM paboThbl O6bem
4acoe
MakcumanbHasa y4yebHas Harpy3ka (Bcero) 49
AyautopHas y4yebHasa paboTta (o6s3aTenbHble y4eOHble 3aHATUA) | 32
(BCcero)
B TOM YmCne:
nexkunmn 16




npakTU4yeckKne 3aHATUA 16

BHeayauTopHas (camocTosiTenbHas) yyebHas paboTa 17
oby4arowierocs (Bcero)

UtoroBas attectaumsa B dopme - ughghupuHyupoeaHHO20 3a4éma




2.2. TemaTuyeckum nnaH u copgepxaHme y4ebHom gucuunnuHbl . "YnpaBneHme KadecTtBom ycnyr"

HauMeHoeaHue
HauvmeHoBaHue CopepxaHue yyebHoro matepuana, nabopatopHblie U NpakTUyeckue O6bem 4yacoB YpoBeHb
pasfenoB u Tem paboThbl, BHeayauTopHas (caMocTosATenbHas)yuebHas paboTa OCBOEHUA
obGy4arowmxcs, KypcoBas paboTa (NpoekT) (ecsiu npedycMompeHbl)
1 2 3 4
Paspenl.
CywHocTb KayecTBa
yCcnyr n ynpaeneHue
Tema 1.1. Beegenue B ||| Jlekuuns |*2
AvcuunnuHy 1|| AKTyanbHOCTb NpobnemMbl kKayecTsa AN TYPUCTUYECKMX OpraHn3aLuii. 1
«YnpasneHxue OCHOBHblE MOHATUA 1 onpeaeneHns B 06racTi ynpasneHust KaueCTBOM.
Ka4eCcTBOM B OCHOBHbIE NMOHATUS 1 onpeaeneHns no aucumniuHe: «YnpasneHue
Typusme». KayecTBOM ycnyr». MHdopmauuoHHas 6asa ang aHanusa npobnem kayecrsa
opraHusauuun Typusma. Mictopma yrnpasneHnsa ka4ecTBoM. KayecTBO XU3HN.
OBONOLMA NOAXOA0B K YrpaBneHuo Ka4eCcTBOM.
MpakTuyeckne 3aHATUS *2 \ \
CamocTosaTenbHasa paboTta obyyatroumxcs 2
Tema 1.2. KayecTtBO JNekumnsa 2
ycrnyr u ka4ecTBso 1 || CoBpemeHHas KOHLEeNUUsa MeHeo)KMeHTa kadecTBa. POCCUNCKUIA 1 1,2
obcnyxvBaHns B 3apybexHblii ONbIT B yripaBrneHun kayectsoM. O6Lme cBeaeHust 06 obbekTax
Typu3me kak 00bekTbl ynpaBneHns Ka4ecTBoM B Typuame. MNokasaTenm OLeHKU 1 XapaKTepUCTUKN
ynpaenenus. kayecTBa ycrnyr, o6CnyXmBaHus, opraHusaumin. Knaccudpukaums n
KnaccudpukaTopsl yenyr. Knaccudukaums opraHnsaumi B obnactm typuama.
[MpakTnyeckne 3aHATUA 2 ‘ ‘
CamocTosTenbHas paboTta obyyaromxcs 2
Tema 1. 3. Jlekyma 2
MeTtoponornieckme MpaKTnyeckne 3aHATHS 2 | |




OCHOBbI ynpasneHus ||| CamoctoaTenbHas paboTta obyyaromxcs \2
Ka4eCcTBOM.
Tema 1.4. Mopgenu Jlekyma |2
ynpaBneHus 1 || OTanbl pa3BuTUs ynpasneHns ka4ecTBoM. OCHOBHbIE 3rieMEHTbI HOBOW *1 2
KauYeCTBOM. cUCTeMbl ynpaBneHusi kayectBoM. CyLLIHOCTb MPOLECCHOro noaxoaa K ’
yrnpaBneHno Ka4ecTBOM U ero ocobeHHocTn. CocTaB 1 Ha3HavyeHne
MexayHapoaHbix ctaHgaptoB MCO 9000:2008. TexHornorus
obcnyXnBaHus Kak MHCTPYMEHT KadecTBa B Typuame. beHumapkeTuHr B
dopMMPOBaHMM KAYECTBEHHbIX YCIYT. AMOHCKUIA U aMEPUKAHCKUN OMbITbI
ynpasneHus. MexxayHapoaHble CTaHAapTbl U COBPEMEHHbIE HanpaBeHns
pa3BUTUS YNpaBreHWeM KayecTBa.
MpakTnyeckmne 3aHATUA 2
CamocTosaTenbHasa paboTta obyyaromxcs
Paspen 2.Co3pnaHue *
CUCTeMbl
MeHeO)XMeHTa
Ka4yecTBa,
obecneyeHue eé
(pyHKLUMOHUpPOBaAHUA
7]
COBepLIeHCTBOBaHUe
Tema 2.1. JNexkumnsa 2
PaspaboTka, 1 3
BHEZIpEH1E U1 Co3faHune cucTeMbl MEHEeIKMEHTA KayecTBa, obecrnedyeHuve ee
obecneuenme YHKUMOHNPOBaHUA 1 coBepLLeHCcTBOBaHNe. OnpegeneHne, CyLHOCTb U
PYHKLMOHMPOBAHMS nokasaTersim OLEeHKN YPOBHS kKadecTBa ycnyr. TeXHOMNOornst 3KCnepTHOM OLEHKN
cucTembl ycnyrn. Opranbl ynpaeneHusi TypuaMmom. YnpasneHme nepcoHanom B
MEHELKMEHTa cMcTemMe MeHeoXMeHTa kadecTtBa. KOHTponb kadecTBa ycnyr.
KayecTBa Ha OCHOBe
cTraHpapTos MICO lMpakTnyeckne 3aHATUA 2
9008. CamocTosaTensHasa paboTta obyyarowmxcs 2




Tema 2.2. KoHuenuusa ||| Jlekuuns 2
BceoOLLero ﬂ KoHuenuma Bceobuero ynpasneHms kadyectsom (TQM). KoHuenuus «Lectb 1,2
ynpasneHus curmy. KoHuenuust kanaseH. MeTtoabl OLEHKM YPOBHS KadecTBa yCryru
kayecTBOM (TQM) 1 (MeTOObl KBANIMMETPUN).
KOHLEenumm, |
ucnonbe3sytouline NpakTnyeckne 3aHATUA 2 ‘
?_g'l\c/’lBHb'e APUHLMNBL 1l camocTosiTenbHas paboTa oby4vatoLumxcs 2
Tema 2.3. Jlekymsa \2
WNHTerpmpoBaHHbie 1|| CywHOCTb N 0COBEHHOCTN NHTErPUPOBAHHBIX CUCTEM MEHEKMEHTA 1,3
cucTembl kayecTtBa. Cnuctema aKonorm4eckoro MeEHeKMeHTa (ynpaBneHme oxXpaHon
MeHeLKMeHTa okpyxatuen cpeqbl). OueHka ahPeKTUBHOCTU CUCTEMbI MEHEXKMEHTA
Ka4yectBa n kayecTBa. Cnuctema meHeaKMeHTa Ha ocHoBe npuHumnoB XACCI1.Cucrema
cocTaBnsoLne nx MeHeIXKMeHTa npodeccrnoHanbHom 6e30nacHOCTM N 300pOoBbS. YNpaBrneHue
CncTembl coumanbHON OTBETCTBEHHOCTbLIO.
NpaKkTnyeckne 3aHATUA 2 \
CamocTosTenbHasn paboTta obyyaroumxcs 2
Tema 2.4. OueHka JNekymnsa 2
pe3ynbTaTUBHOCTM U 1 || OueHka adbpekTa, nory4aeMoro oT CUCTEM MEHe)KMEHTa KavyecTBa Ha 1,3
apPeKTUBHOCTY OCHOBE coumonormyecknx onpocos. OueHka pe3ynbTaTUBHOCTH
CUCTEM. AEATENbHOCTM OpraHnsauum B 06nactn kayecTsa C MCMNONb30BaHNEM
Kputepues npemui no kavyectsy. OueHka adbdeKTMBHOCTM NpOEKTa No
BHEOPEHMNIO CUCTEMbI MEHEPKMEHTA KadecTBa. VIHCTpyMeHTbl aHanmsa
npouecca (CeMb MHCTPYMEHTOB, UCMOSb3YIOLLNX CTAaTUCTUYECKMNE MPUEMDI).
CepTtudumkaums npoaykumm kayectsa. OCHOBbI CTaH4APTM3aUNN.
[MpakTnyeckne 3aHATUA 2
CamocTosTenbHasa paboTta obyyatromxcs 3
Bcero: 49
(O0mmxHO
coomeemcmeosamab
yKa3aHHOMY




Konu4yecmsy yacoe
8 nyHkme 1.4
nacropma
rnpozpammbi)

BHympu kaxdoeo pa3dena yka3blearomcs coomeemcemeyroujue memel. [1o kaxxool meme ornuckbigaemcs cooepxxaHue y4ebHo20
Mamepuarna (8 dudakmuyeckux eOuHuUyax),HaumeHoeaHuUsi Heobxo0umbix nabopamopHbix pabom u fnpakmuyeckux 3aHsamud (omoesibHO
o Kaxxoomy eudy), KOHMPOoIsibHbIX pabom, a maKkxe memMamuka camocmosimesisHou pabomel. Ecriu rnpedycmMompeHb! Kypcoable pabomel
(mpoekmal) no ducyunnuHe, onucbieaemcsi ux memamuka. O6bem Yacoe ornpedesisemcs no Kaxxoou no3uyuu cmosibuya 3 (ommeyeHo

38e3004KOU *). YposeHb 0c80eHUSs npocmasrisemcs Harnpomues dudakmu4deckux eOuHUUY 8 cmornbue 4 (ommedyeHO 08yMsi 38e3004YKamMu
**)

[nsi xapakTepUCTUKM YPOBHS OCBOEHUS Y4eBHOro MaTepumarna ncnonb3yTcs creayowme 0603HavYeHus:

1. — 03HaKOMUTENbHbIN (Y3HaBaHWE paHee U3y4YeHHbIX 0OBHEKTOB, CBONCTB);

2. — penpoayKTUBHbI (BbIMOSIHEHME AeATerNbHOCTM No 06pasuy, UHCTPYKLMM UK NoA, PYKOBOACTBOM)

3. — NPOAYKTUBHbIN (NNTaHMPOBaHNE U CAMOCTOATENbHOE BbINONTHEHME AeATENbHOCTU, pelleHne npobrnemMHbIxX 3agaY)




3. ycnoBusa PEAJNTU3ALUUU NMPOIrPAMMbBbI ANCLUUTTIUHDI
3.1. MaTepuanbHO-TeXHN4YeCcKoe obecne4vyeHue
Peanusauusa nporpamMmmbl gucumnimHbl TpebyeT Hanmyuusa yd4ebHoro kabmHeTa

3 ;
O6opyaoBaHue y4ye6HOro kabuHera:
- KOMMMEKT y4ebHO-MeToan4YeCcKON AOKYMEeHTauuu;
- MONMUTMYECKasn KapTa Mmpa, nonutuyeckasa kapta Poccun, kapta BopoHexckon
obnacTtun, reorpaduyeckne atnacsl;
-ANOAKTUYECKMI pa3fgaToYdHbI MaTepuman: KapToYvkn -3a4aHna ansa 3akpenneHms u
NPOBEPKN 3HAHUN N YMEHWUN,
TexHu4eckne cpencta obyyeHns: MynbTumMeaniHoe obopyaoBaHme, NPOEeKUNOHHbIV
9KpaH;
3.2. UHdopmaumoHHOe obecneyeHne oby4yeHuUsA
Mepe4yeHb y4eOHbIX n3gaHMn, UHTepHeT-pecypcoB, AONONTHUTENbHOMN
nutepartypbl

OCHOBHbI€ UCTOYHUKMU:

1. bBaymrapten J1.B..YnpaBneHune kayecTBoM B Typuame: y4ebHuk ansa ctygeHtos / J1.B.
BaymrapTeH. - M:UspgaTtenbckmnin ueHTp "Akagemunsn”,2010-304c.

2. baymrapteH J1.B..lMpaktukym : yyebHoe nocobue / J1.B. baymrapteH. - M.:KHOPYC,
2008.-288 c.

3. WenakuH M.B..YnpaBneHne ka4ecTBOM:
y4yebHnk/M.C.WenakunH,A.C.bactok,B.B.AHoBa.- PoctoB H /[]: ®eHunke, 2014.-256 c.

JononHutTenbHble UCTOYHUKMN:

1. bensies C.10.,YnpasneHne kadyectBoM: y4ebHoe nocobue / bensies C.10., 3abpoanH
KO.H., Wanunpo B.[l.-2-e u3ga., -M.: UspatenbctBo "Omera-J1", 2014. 381c.

2.bapuykoB N.C., baymrapteHnS1.B. MoCTUHNYHBLIN BU3HEC M MHAYCTPUSA pa3MeLLEHNS
TypucToB: y4ebHoe nocobue-M., KHOPYC,2014-168c.

3.bapuykoB N.C., baymrapTteHS1.B. SKkckypCcuoHHasn 4esaTenbHOCTb B MHOYCTPUK
roctenpummcTtBa: ydebHoe nocobne/MHOPA-M, 2014.-204c.

3.lembpuc , C., Ynpaenenue Kayectsom/ CeeH Mem6puc, Moaxmum MeppmaHH; -- M.:
CwmapTt byk, 2012.-128c.

5.0reo3auH B.HO. YnpaBneHune kayectBoM, naganue 6-e // - M.: leno n cepsuc, 2009.
213c.

MHTepHeT-pecypchbl:
www.tourdom.ru NpodeccnoHanbHbIN TYPUCTUYECKMIA NOpTan WWWw.
turprofi.ru .lNopTan gnga TypareHTa.
www.tonkosti.ru QneKkTpoHHasa TypucTudeckas sHUMKNoneams
http://tursite.org ®abpuka TypcanTos.
http://www.rubricon.com KpynHenwmin sHUmMknonegmyeckmii pecypc MIHTepHeTa.
http://www.klubok.net/pageid599.html
4. KoHTponb 1 oueHKa pe3yfnibTaToB 0CBOEHUA [UCLUUNIUHDI
KoHTponb U oueHKa pe3ynbTatoB OCBOEHUS AUCUMMAMHBLI  OCYyLLEeCTBAseTCs
npenogasaTenem B npouecce NpoBeAeHUs NPaKTUYEeCKUX 3aHATUIW, TeCTUpPOBaHWS, a
TaKxke BbINOMHEHNS 00yYaoLWLMMUCS MHOUBMAYANbHbIX 3a4aHWI, JOKNaA0B, MPOEKTOB.

PesynbTaThbl OCHOBHbIe dopmMbl U MeToAbl KOHTPONS U OLEeHKKU
(ocBOEHHbIe nokasartenu
ob6wmne OLIeHKM
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KOMnNeTeHuunu) pe3ynbTaTa
1 2 3

OK 1. 3HaTb: OueHKa BbINOHEHUS NPaKTUYECKNX 3aaHUN,
MoHnmaTb - OCHOBHbIE TECTOB, pelleHne CUTYaLNOHHbIX 3aau.
CYLLHOCTb N | TEPMUHbI U Onpoc no
coumarnbHyto onpegeneHns B NHONBMAOYaNbHbIM 3a4aHUAM.
3HaYMMOCTb CBOeW | obracTun kadectBa U | OLeHKa BbINOSIHEHNSA CaMOCTOSATENBHOM paboTbl
Oyaywien ynpaBneHus no Teme.
npodpeccun, Ka4yeCTBOM; OueHKa ypoBHSI OCBOEHUSA MaTepuana Tem npu
NposiBNATb K HEW | - CyLHOCTb U 3aLnTe NPOMEXYTOYHOrO KOHTPONS.
yCTOMNYUBbIN KaTeropuu CocTaBneHue cxem n Tabnuu.
NHTEpec. Ka4yecTBa;

- MeToapl

ynpaBneHus

Ka4yeCTBOM;

- (pakTopsl,

BNUsIOLLME Ha

KayecTBO

npoayKumnn.

YmeTb:

- UICNONb30BaTb

Heobxoaumyto

MHOpMauuio npu

peLleHnn BonpocoB

Ka4yecTBa;

- UCnonb3oBaTb

NnonyyYeHHble

3HaHusA B

NoBCEAHEBHON U

npodeccnoHanbLHoOn

OeaTenbHOCTU.
OK 2. 3HaTb: CBoeBpeMEHHOE BbLINOSIHEHWE CaMOCTOSTENbHON
OpraHusoBbiBaTb - OCHOBHbIE paboThl, NpoBepKa pe3ynbTaToB paboThl C
COOCTBEHHYIO HOPMaTUBHbIE npeseHTaumen nnm goknagos
AEATENbHOCTD, OOKYMEHTBI, OueHKa BbINOMHEHU NPaKTUYECKNX 3a4aHUN,
onpeaensaTb perynupytoLime TECTOB, PELUEHNE CUTYaLMOHHbIX 3a4au.
MeToAbl M Cnocobbl | AeATENbHOCTb Onpoc no

BbINOSTHEHUSA
npodeccnoHanbHbIX
3afjay, oueHuBaTb
nx 9PeEeKTUBHOCTb
N Ka4yecTBo.

TYPUCTCKNX onpm B
PO n
obecneymBatoLmx
KayecTBO
TYPUCTCKNX YCRyT:
-IpaxkgaHcknin
kopekc P®, 3akoH
P® « O 3awuTte
npas
notpebutenen»,
depnepanbHbIn
-3akoH «O6
OCHOBax
TYPUCTCKOWN
OEATEeNbHOCTU B

nHomnBmayasribHbiM BOMpPOCaM.
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Poccunckon
depepaummny,

- MeXOyHapoaHble
ctaHgapTbel CO
9000 no cucreme
KayecTBa;
-HOPMaTUBHO-
npaBoOBbI€ aKTbl,
perynupytoLime
cepTudukaumio
yCcnyr, Kak ycrnosue
npegocTaBfieHns
KayeCTBEHHbIX

ycnyr;

- passuTme
OTeYeCTBEHHbIX U
3apybBexHbIX
CUCTEM YrnpaBneHus
KayecTBOM;

- KOMMMeKcHas
cuctema
ynpaBneHus
KayecTBOM YCIyr.
YmMmeTb:

- UCNONb30BaTb
HeobxoaMmyto
MHdopMauuIo Npu
peLLeHnn BONpoCcoB
KayecTBa;

- oBnageTb
meTogamu
rpynnosoun paboThl
npu peLLeHnm

KOHKPETHbIX
NPON3BOLCTBEHHbIX
npobnem.
4.1. TnaHupoBaThb | 3HaTb: OueHKa BbINOMHEHUS NPaKTUYECKNX 3adaHUN,
nesaATenbHOCTb - FOCygapCTBEHHbIE | TECTOB, PeLleHne CUTyaLMOHHbIX 3a4au.
nogpasgeneHus. n mexgyHapogHble | Onpoc no

cTaHaapThl U
CUCTEMbI Ka4ecTBa;
- OCHOBHbI€ 3Tanbl
dopmMmnpoBaHuA
3aTpaT Ha
KayecTBo;

- MeToAbl KOHTPONS
KayecTBa;

- COBPEMEHHbIE
npobnemsl
KayecTBa.

YmeTb:

NHONBMAOYANbHBbIM 3a4aHUAM.
OueHKa BbINOMHEHNA CaMOCTOSATENBHOMN paboThl
no Teme.

OueHka ypoBHS1 OCBOEHNA MaTepuana Tem npu
3aLnTe NPOMEXYTOYHOrO KOHTPONS.
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- NCNoNb30BaTb
Heobxoanmyto
MHdopMauuIo Npu
peLlueHnn BONpoOCoB
KayecTBa;

- oBnageTb
mMeTogamu
rpynnosou paboTbl
npu peLLeHnn

KOHKPETHbIX
NPOU3BOLCTBEHHbIX
npobnem.
MNK4.2. 3HaTb: JKcnepTHoe HabnaeHne 3a 4ENCTBUAMU
OpraHusoBaTtb N | - OCHOBHbIE 3Tanbl | oByyatoLwmxcs.
KOHTPOSIMpPOBaTb dopMmnpoBaHuns OKcnepTHasi oLEeHKa BbINOSTHEHUS MPAKTUYECKUX
AesTenbHOCTb 3aTpar Ha paboT, nHanBMAYyanbHbIX 3a4aHnin, OKNaO0B.
NOAYNHEHHbIX. KayecTBO; OKcnepTHoe HabnaeHne N OLEHKa BbINOSTHEHMS
- METOAbl KOHTPONSA | AOKNAAoB, AOKNAA0B, OTBETbI HA KOHTPOJSIbHbIE
KayecTBa; BOMpPOCHI.
- COBPEMEHHbIE AHann3 BbiCKa3blBaHWI, apryMeHTOB
npobnemsl oby4atoLmnxcsa npu npoBeaeHUM ANCKYCCUN.
KayecTBa.
YmeTb:
- Ucnonb3oBaTb
HeobxoaMmyto

MHdOpMauuio npu
peLueHn BONpoCcoB
Ka4yecTBa;

- oBnageTb
meTogamMu
rpynnoBou paboTbl
npu peLLeHnm
KOHKPETHbIX
NPOWN3BOACTBEHHbIX
npobnem.
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